
LA SFIDA DEL TURISMO

«In albergo?No,grazie»
t •

ì vacanzieri
dellafasciamedio- alta
Solo trehotela cinquestellein tuttalaregione, mancanostrutturediqualità
Leperplessitàmanifestateanchedainfluenti personaggiall'Expo di Dubai

L'Italia

in una regione. Le
spiaggeda Bandierablu. Le
dolci colline capacidiispira-
re lapennadel giovanefavo-

loso. I borghi incui si respi-

ra storiaecultura.E, ciliegi-

^ L0 SCENARIO

Conquesti
alberghi
cheturismo
cerchiamo?
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Ache

serveaverei "gioielli
dellacorona"se poi
nessunovieneavederli
perchénoncisono- o

comunque,noninnumero
adeguato-strutture ricettive

all'altezza
di mercatia
cui le

Marche
farebbero
gola?In
troppicasi
fermiagli
anni'80,gli
alberghi

spessoevolentieriscoraggiano
ilturista medio- alto.
Scetticismotoccatoconmano
ancheall'Expo di Dubai.
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na sullatorta, un testimonialcome
RobertoMancini checi invidianoin
mezzaEuropa(dopoaverlaconqui-

stata sulcamponellafinale di Wem-

bley), cosacheapponeun ulteriore
sigillo diqualità ad un pacchettoali

inclusive.Tutto molto bello. Ma a
cheserveaverei "gioielli dellacoro-

na" se poi nessunovienea vederli
perchénon ci sono - o comunque,
non in numeroadeguato- strutture
ricettiveall'altezzadimercatiacui le
Marchefarebberogola?

Il tempo
In troppi casi fermi agli anni '80,gli
alberghinostranispessoe volentieri
scoraggianoil turista medio- alto, e
questoscetticismo è stato toccato
conmanoanchein unadelle vetrine
più importanti, l'Expodi Dubai(do-

ve le propostedeivari settori hanno
ammaliato i partecipanti),dove in-

fluenti personaggidell'emiratohan-

no manifestatoperplessitàsullaqua-

lità deglihoteldelleMarche.Un al-

tro aneddotodella serie"bello, ma
non ci soggiornerei"lo raccontaLu-

dovico Scortichiniche,in qualitàdi
ceo di Go World e presidentedel

GruppoTurismo di Confindustria
Marche,del settorenesapiù diqual-

cosa: «Abbiamotentatodi farvenire
unvolo dal mercatoisraeliano,circa
280personedi medio-alto livello. Il
primo requisitorichiestoera quello
di poteralloggiarein hotel 5 stelle.
Poi, quandodici checenesonosolo
treenonhannola capacitàdi assor-

bire neanchequell'unicovolo, si per-

dono importanti possibilitàdi busi-

ness ».

Il problema

Ecco in poche parole il problema.
Nelle Marcheci sonoinfatti soltanto

trehotel5 stelle:dueaPesaro- l'Ex-

celsior ed il GrandHotelVittoria - e

Villa Lattanzia Fermo.Ec'èin em-

brione il progettodi realizzarneun

altro a Numana.Si dirà: i 5 stelle li

scegliesolol'l%, i più ricchi tra i ric-

chi. Bene.L'offertadei4 stelle, in ba-

se ai datiforniti dall'Osservatoriore-

gionale del turismo,è piùampia:ce

nesono114in regione,di cui 33nella

provinciadi Ancona,31 in quelladi

Pesaro,23 nell'Ascolano,17 nelMa-

ceratese e10 nelFermano.Ma, in ge-

nerale, «il livello qualitativo medio
non è eccellente- osserva ancora
Scortichini-: altri Paesieregioniso-

no moltopiùavantidinoi». «Conla

nuovaprogrammazioneeuropea,
cercheremodi mettereincampogli

strumentiperriqualificareevaloriz-

zare le strutturericettive, guardan-

do ancheal lororuolonellaprospet-

tiva delladestagionalizzazione», ras-

sicura il governatoreFrancescoAc-

quaroli, chehaavocatoaséladelega

al Turismo. Qualcosaper portare
nel XXI secolole strutture ricettive
marchigianeera già statofattoan-

che negli scorsianni. Nel 2017,per
esempio,erastatoavviatoun bando

- poi modificatonel 2018e con pri-

mo finanziamentoerogatoa marzo
2019 - per la riqualificazionecheha

finanziato165 strutture.Inizialmen-
te il plafonderadi 1,9 milioni di euro,
mapoi,con i successivifondi,era ar-

rivato a25milioni, di cui un terzoad
oggiliquidati,moltialtriin itinere.
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«Orapurtroppostiamovivendoque-
sto eventocatastroficodell'invasio-
ne dell'Ucraina-aggiunge il docente
dell'UniversitàPolitecnicadelle
Marche- ma un segmentodi riferi-

mento sarebbequellodei russi,fa-

scia di mercatomolto interessante
pernoi, cheperòsifa faticaaconvin-

cere, dalmomentochepreferiscono
gli alberghi 5 stelle. Bisognerebbe

migliorare anchela cultura dell'ac-

coglienza, lagestionedellaclientela
ed investirenellaqualità del servi-

zio».

Lo spiraglio
Uno spiraglio di ottimismo arriva
dal direttore di Confcommercio
Marche Centrali,MassimilianoPo-

lacco, secondocui «leMarchesono
notevolmentecambiatenegliultimi
dieci anni.Tutta la ricettività alber-

ghiera, cheeranataneglianni Ses-

santa e chefacevariferimentoal tu-

rismo balneare,si è rinnovata.
All'interno dellecittàpiù importan-

ti, comead esempio,Ancona,Seni-
gallia e Pesaro,sononatenuoveatti-

vità ricettivedi grandequalità.Chisi
lamenta,nonconoscea fondo i no-

stri alberghi» . Ma si può fareco-

munque di più e, per questo,«come
Federalberghiabbiamofatto uscire

un bandonazionaleda 600milioni
di europerriqualificazionestruttu-
re ricettive». Venireincontroai desi-

deri degliospitipuòesserela nuova
sfida davincere.Unapostillasuco-
sa servaal settorela aggiunge,infi-
ne, Scortichini:«Lapromo commer-

cializzazione va fatta insiemeper-
ché l'entepubblicoha le risorseed i

privatihannolacapacitàprogettua-

le. Questaèlaformulavincenteche
comeGo World sperimentiamoin
molteregionialdi fuoridell'Italiae

speriamochelanuovaAgenziaper
il turismo e l'internazionalizzazio-
ne delle Marcheporti ad una mag-

giore collaborazione».

MartinaMarinangeli
© RIPRODUZIONERISERVATA

SCORTICHINI: «RISCHIAMO

DI PERDERE IMPORTANTI

POSSIBILITÀ DI BUSINESS»

POLACCO:«LE MARCHESONO

NOTEVOLMENTECAMBIATE

NEGLI ULTIMI DIECI ANNI»
«DEVEESSEREFATTAINSIEMEEPRIVATI»presidenteConfindustriaLAPROMOZIONETRAPUBBLICOGruppoTurismo
tranffLUDOVICOSCORTICHINI

Ma tanto c'è ancorada fare e la
Regionestavalutandoun ulteriore
bando- l'ipotesi èdi metterea dispo-

sizione tra i 20ed i 30milioni - aper-

to a tutte le strutturericettive, con
semplificazionedell'iter burocrati-

co per limitare al minimo la docu-

mentazione necessaria.

L'ipotesi

Inoltre,uno dei cavallidi battaglia
dellagiunta Acquaroli riguardail
conceptdell'albergodiffuso,special-

mente nei borghi.Il problemadi ba-

se, però,peroraresta.Ed a spiegarlo
è l'occhioclinicodel professore:
«Una dellecarenzechespessoemer-

ge è lamancanzadistrutturedi alto
livello, quindici sonoalcunisegmen-

ti di mercatochepreferisconoanda-

re a Rimini, per esempio» fa notare
Valerio Temperini,docentedi Mar-
keting dei serviziall'UniversitàPoli-

tecnica delleMarche
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ACQUAROLI:«ARRIVANO

STRUMENTICON LA NUOVA

PROGRAMMAZIONE EUROPEA»

docenteUnivpm di marketing dei servizi

ALCUNI SEGMENTI DI MERCATO

PREFERISCONOANDARE A RIMIMI

INVECE DI VENIRE QUI DA NOI»

IIVALERIO TEMPERINI

159Campeggi,villaggituristici813AlloggiAgrituristici319Countryhouse"736AffittacameremBed&Breakfast190.550IpostilettodisponibiliL'offertaealberghi740Hoteldiffusi'1133Hotel5stellea(2)eFermoPesaroHotela4stelle33nellaprovinciadiAncona23nellaprovinciadiAscoNPicenoIlnellaprovinciadiFermo17nellaprovinciadiMacerata31nellaprovinciaLestrutturericettivecomplessive

«CHI SI LAMENTA

NON CONOSCE A FONDO

I NOSTRI ALBERGHI»

direttoregenerale Confcommercio Marche

II
MASSIMILIANO POLACCO

Il report

Il turismonellaRegione*

Gennaio- Italian
Settembre Arrivi

Arrivi 1.575.969
1.776.765

... Presenze
Presenze 7.937.049
8.850.2531L

J kStranieri
^Arrivi

bN 200.796
r- N

V * Presenze
-'913.204

*Anno 2021

Presenze
stagioneestiva
/ÌÌK1.196.834
'O* Giugno,

di cui
1.107.697

Italiani

89.137

Stranieri

HO* Luglio,
di cui
2.163.374

Italiani

277.387

Stranieri

fi* 3.016.975

HÌP Agosto,
di cui
2.740.940

Italiani

276.035

Stranieri

^JM.095.522
HO* Settembre,
di cui
911.978

Italiani

"33.544
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