
«Un brandepoiil targetdeituristi
Ancona,cosìpuoidartiun'identità»

Gli espertidelsettore:il capoluogoanalizzilepotenzialitàe lecartechesi puògiocare sul mercato
«Servonoun pianoper il marketing,l'attivitàdi promozioneeil coinvolgimentodeglioperatori»

LO SVILUPPO

ANCONA La grandesfidaper il
rilancio turistico delcapoluo-
go gira intornoalla costruzio-

ne di una brand identity. Lo
sannotutti gli attori principali
chefannopartedelsistematu-

rismo. Losaanchela politica.
Ma bisognafare unasceltadi
campo.C'èunprezzodapaga-

re intuttoquesto:«Esserecon-

sapevoli cheper faresviluppo
bisognaperdereun pezzodi
città» affermaLudovicoScor-

tichini, CeodiGoWorld e Pre-
sidente del Gruppo Turismo
ConfindustriaMarcheNord.

Il cambiodi passo
Il concettoespressoè lineare,
ma sottende una questione

non di poco
conto. Ossia:
«Se ad esem-

pio vogliamo
far crescere
la domanda
su Portonovo
- chiarisce

Scortichini - vuol dire che
quellespiaggenon potranno
più esserelametaestivadegli

anconetani.O non in larga
parte». Tuttochiaro.A questo
punto occorremetterele pro-

spettive sui piatti dellabilan-
cia ecapirequaledegliobietti-

vi strategiciabbiaunpesospe-

cifico preponderante.Cosa
per nientefacile in termini di

consenso.

La visione

L'altra questionedaaffronta-

re è lavisionechesi hadelpro-

dotto chesivaadoffrire.«Dob-

biamo ragionareda destina-

zione- spiega il professoreVa-

lerio Temperini, docentedi

marketingdeiserviziall'Univ-

pm - ciò vuol dire aprirsi ad
unapercezionepiù ampiadi

territorio».Concettoche cam-

mina in parallelocon quanto
dettodall'albergatoreMichele

Bernettisecondocui Ancona
devefungeredabasestrategi-

ca per il turista chescegliedi

spostarsivoltapervolta tra la

costae l'interno.Ma il proble-

ma è che tutt'intorno la rico-
noscibilità dei territori è un
immaginario consolidato: i

colli del Verdicchio,la natura

selvaggiadelConero,la movi-
da di Senigallia.Ancona,inve-

ce, nonhaancoradefinitoqua-

le siailsuocitybrand.

La strategia
«Va fatta un'analisi sulle po-

tenzialità turistiche di questa
città- spiega Temperini-, valu-

tare le cartechesi puògiocare

sul mercatoturistico analiz-
zando le tendenzedella do-
manda e,a quelpunto,svilup-
parle coinvolgendo l'intero
territorio». Passaggisemplici
nelladefinizione,ma compli-

cati da realizzare.Allora, an-

diamo perstep:«Analisidegli

assetadisposizione,capireco-

sa abbiamotralemanie come
svilupparlo» illustraScortichi-

ni. Stepdue:«Fareun pianodi
marketing strategico,capire
all'interno di quegliassetsu

quali target lavorare:ovvero
individuare la tipologia di

cliente che voglio attirare»
prosegueil Ceo di GoWorld.
Stepnumerotre:«Sceltii mer-

cati - continua Scortichini - si

fa il prodottoe poi un'attività

«Ancona,trovati unbrand»
Solovisitatori di passaggio,per rilanciare il turismooccorre il salto di qualità. Le dritte degli esperti
«Servonol'identikit deiclienti e un marchio». Marasca lo ha pronto: «La culturaha tutti numeri»
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congiuntadi promo- commer-
cializzazione: fiere, road-

show, eccetera». L'azionefina-

le, quellachedovrebbeporta-

re lapallain rete,è la comuni-

cazione. E anche su questo

aspettolemossedametterein

filasonomolteplicie richiedo-
no uno sforzo soprattutto in
termini economici.Ma non
bastanoleguide,i depliante il

materialecartaceodamettere
a disposizione nei vari info
point.

Il coinvolgimento

«Quandoparliamodi comuni-

cazione s'intendeunaserie di
operazionichevanno a inte-
ressare anchegli stessiopera-

tori -specifica Temperini-che

devonoesserecoinvoltied in-

formati su tutti i servizi e le
esperienzeche il territorio
può offrire. Andrebbe fatta
unaformazioneadhocrivolta
proprioaglioperatoridelturi-
smo». In effettiquandoil turi-

sta arriva in una struttura ri-
cettiva, osi recain un baro in
unristorantea chiedereinfor-
mazioni, l'interlocutorechia-

ve è l'operatore.E se questo
non sa dare le informazioni
cheil turista desidera,siamo
puntoeaccapo.

AndreaMaccarone
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La pista che verrà

||g| ii percorso Parte
^ B/ èdi circa dal Fosso Miano

7 chilometri earriva al parcheggio

@l lavori

sono stati

appaltati alla ditta
Edilirivest Srl di Formia

con ribasso del 24%

su basedi gara
di 691mila €, facendo

scendere l'importo del

Visitatori solo di passaggio?No, grazie
• Sul Corriere Adriatico di ieri le duefaccedel turismo:riviera del Conero
gettonatissima,adAnconasolo turisti di passaggio.
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Sopra

l'anfiteatro
romano,punta

di diamante
dell'Ancona

storicache
potrebbe
essere
valorizzata
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